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Studienarbeit aus dem Jahr 2000 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: sehr gut,
Wirtschaftsuniversität Wien (Abteilung für ABWL - Personal, Führung, Organisation), Veranstaltung:
Seminar aus Personal und Unternehmensführung II, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Welt ist klein
geworden. Durch die Globalisierung der Märkte haben multikulturelle Kontakte, Beziehungen,
Auseinandersetzungen und Verhandlungen stark an Bedeutung gewonnen.
Es ist heute kaum noch möglich, in seiner eigenen kleinen Welt zu existieren und seine Kultur- und
Wertvorstellungen als absolut anzunehmen. Viel eher könnte man den idealtypischen modernen Menschen
als vielsprachigen Kosmopoliten verstehen.
Solange jedoch interkulturelle Kommunikation von Menschen geführt wird, bringen sie ihre Kultur, Werte,
Verhaltensstile und interaktive Erwartungen ins Gespräch ein. Wer sich der Relativität der eigenen Kultur
und auch des eigenen Denkens und Handelns nicht bewußt ist, kann keine erfolgreiche (interkulturelle)
Kommunikation führen.
Die vorliegende Seminararbeit gibt einen Überblick über relevante Aspekte interkultureller Kommunikation.
Es wird der Versuch einer Definition von Kultur und Kommunikation vorgenommen, Grundlagen
interkultureller Kommunikation werden behandelt und interkulturelle Kommunikationstheorien vorgestellt.
Außerdem wird auf die Aspekte von Kommunikation, auf Sprache, nichtverbale Kommunikation, Gestik und
Paralinguistik, sowie Wertorientierung, eingegangen.
Verhaltensmuster, wie Sitten, Normen und Rollen und deren Einfluß auf Verhandlungen werden erläutert.
In einem weiteren Kapitel werden Verhandlungstechniken, Verhandlungsziele und die Verhandlung
beeinflussenden Variablen betrachtet.
Im fünften Kapitel wird ein Vergleich internationaler Verhandlungstypen gezogen, spezielles Augenmerk
wird auf die Japaner, Amerikaner, Deutsche und Österreicher und Russen gelenkt.
Abschließend wird der Interviewleitfaden für unser Gespräch mit Mitarbeitern der Firma Samsung
vorgestellt.
Ziel unserer Arbeit war es, zum Nachdenken über sich selbst, seine Kultur und andere Kulturen anzuregen.
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From reader reviews:

Dominique Fletcher:

Reading a book to be new life style in this year; every people loves to read a book. When you read a book
you can get a great deal of benefit. When you read guides, you can improve your knowledge, because book
has a lot of information upon it. The information that you will get depend on what sorts of book that you
have read. If you wish to get information about your research, you can read education books, but if you want
to entertain yourself look for a fiction books, these us novel, comics, along with soon. The Interkulturelle
Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition) offer you a new experience in studying a book.

Betty Serrano:

Beside this particular Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition) in your phone, it
could possibly give you a way to get closer to the new knowledge or info. The information and the
knowledge you might got here is fresh from your oven so don't possibly be worry if you feel like an older
people live in narrow community. It is good thing to have Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen)
(German Edition) because this book offers for you readable information. Do you oftentimes have book but
you seldom get what it's exactly about. Oh come on, that will not happen if you have this with your hand.
The Enjoyable option here cannot be questionable, including treasuring beautiful island. Techniques you still
want to miss the item? Find this book and read it from today!

Virginia Higgins:

This Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition) is brand-new way for you who has
intense curiosity to look for some information since it relief your hunger of knowledge. Getting deeper you
into it getting knowledge more you know otherwise you who still having little bit of digest in reading this
Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition) can be the light food to suit your needs
because the information inside that book is easy to get simply by anyone. These books develop itself in the
form that is certainly reachable by anyone, yep I mean in the e-book type. People who think that in guide
form make them feel tired even dizzy this book is the answer. So there isn't any in reading a reserve
especially this one. You can find what you are looking for. It should be here for you actually. So , don't miss
it! Just read this e-book kind for your better life along with knowledge.

Laura Hill:

You can obtain this Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition) by look at the
bookstore or Mall. Only viewing or reviewing it may to be your solve challenge if you get difficulties for
your knowledge. Kinds of this publication are various. Not only through written or printed but additionally
can you enjoy this book through e-book. In the modern era similar to now, you just looking by your local
mobile phone and searching what their problem. Right now, choose your current ways to get more
information about your guide. It is most important to arrange yourself to make your knowledge are still



revise. Let's try to choose appropriate ways for you.
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